IDAR0  HEYOTININ  FORMALA$DIRILMASI  STRATEGiYASI 

■> 


Z.0.C0F0ROV,  aspirant 
Sumqayit  Dovlat  Universiteti 


Bazar  miinasibatlarina  kecid  iqtisadiyyatin  idaraheyati 
sisteminin  kokundan  yenidan  dayi?masi  olkada  apan- 
lan  iqtisadi  islahatlar  proqramtimn  miihiim  istiqamatla- 
rindan  biridir.  Bu  problem  bazar  iqtisadiyyati  ?araitinda 
movqeyi  koklu  §akilda  dayman  miiassisalar  firmalar  va  di- 
gar  tasarriifat9ilig  subyektlari  saviyyasinda  xiisusi  ahaiyyat 
kasb  edir. 

Muassisanin  va  firmamn  inki?afimn  strateji  maqsad- 
bri  bir  stra  xarakteristikalara  malik  olmalidir.  Ilk  novba- 
da,  maqsadlar  konkret  va  olgula  bilan  olmalidir.  Ba?hca 
maqsad  ilk  novbadamiiassisa  va  firmamn  amakda?lannm 
tajabiarinin  odanilmasina  yonalmalidir.  Bu  maqsada  nail 
olmaq  tiffin  a?agidaki  talablarmiiayyan  olunmalidir. 

Oz  amakda?lannm  i?dan  raziliq  saviyyasini  har  il 
10%  dan  az  olmayaraq  artinlmasi; 

Xidmati  vazifalara  irali  oakilmanin  har  il  15%  dan  az 
olmayaraq  artinlmasi; 

Kadr  axicihgin  bir  ilda  an  azi  10%  azaldilmasi. 

Qeyd  edilan  konkret  bayanat  gostarir  ki,  rahbarliyin 
irali  surdiiyu  raya  gora,  bu  talablardan  razi  qalmi?  amak- 
da$larm  formala?masi  talab  edilan  saviyyalari  tarn  tamin 
edir. 

Rahbarlik  novbati  qararlar  qabulu  va  i?in  gedi?imn 
qiymatlandirilmasi  u«;un  daqiq  hesabat  bazasim  yaradir. 

Maqsadlarin  zamana  gora  samtlanmasi.  Proqnozla?- 
dirmanin  konkret  ufiqi  samarali  maqsadlarin  ba?qa  bir 
xarakteristikasim  tamsil  edir.  Nainki  ta^kilatin  nayi  yerina 
yetirmak  istadiyini,  hamijinin  naticasinin  na  zaman  hasil 
edilmali  oldugunu  miiddat  va  daqiq  olaraq  miiayyan1a?di- 
rilmalidir.  Uzun  miiddatli  maqsad  Steynera  gora,  planla?- 
dirma,  iifiqina  malikdir  ki,  bu  da  taminan  be?  ila,  bazan 
isa,  texniki  cahatdan  daha  qabaqcil  firmalar  u?un  daha 
uzaq  bir  miiddato  barabardir.  Qisa  miiddatli  maqsad  aksar 
hallarda  ta?kilatin  il  arzinda  ba?a  gatdirmali  olan  planla- 
nndan  birini  tamsil  edir.  Orta  miiddatli  maqsadlar  mudda- 
ti  bir  ildan  be?  ila  qadar  olan  planla?dirma  iifiqina  malik¬ 
dir.  .  .  . 

Maqsadlarin  alda  edilmasi.  Maqsad  samaras.mn  da- 
hada  samaraliyini  artinlmasina  xidmat  etmak  U9iin  a  a 
edila  bilan  olmalidir.  U9  ehtiyatlann  qeyri  kifayat  daraca- 
da  olmasi  sababindan,  yada  xarici  amillar  sababin  an  ta? 
kilatin  imkanlan  xaricinda  olan  maqsadlarinin  tayin  e  1  - 
masi  falakatli  naticalara  sabab  ola  bilar.  Professorlar  rc 
Steyner  vaCon  Maunerin  gostarirlarki,  «maqsadlar  msan- 
larin  ta?kilatlarda  davamligmin  vacib  motivlarini  a  e  1 
rilir,  belaki  insanlar  adatan  ta?kilat  U9iin  miiayysn  a?  in 
mi?  maqsadlara  9atmaq  istayirlan>.  9ksar  maqsadlara  nai 
olmaq  miimkun  deyildirsa,  i?9ilarin  miivafTaqiyyot  a  a 
olunmasimn  qar?isi  alinacaq  va  onun  motivla?dirilmasi 
zaifiayacakdir.Adi  hayatda  miikafatlandirma  va  xidmati 
vazifa  iizra  yiiksalma  alda  edilmi?  maqsadlarla  alaqalan  1- 
rildiyi  ii9un  maqsadlarin  alda  edilmasi  ta?kilatda  amak  a- 
?ligin  motivlandirilmasi  U9iin  istifada  edilan  vasitalarin  sa¬ 
maraliyini  azalda  bilar. 


Qar?iya  qoyulan  maqsadlar  yalniz  0,  zaman  strateji 
idaraetma  prosesinin  ahamiyyatli  bir  hissasi  hesab  edilir 
ki,  ali  rahbarlik  onu  diizgiin  ifada  etmi?  olsun,  daha  sonra 
onlari  samarali  tarzda  tasis  etsin,  biitiin  ta?kilata  onlar  ba- 
rasinda  malumat  versin  va  onlarm  vaxtinda  yerina  yetiril- 
masini  stimulla?dirsin. 

Strateji  idaraetma  prosesi  rahbarliyin  nazarda  tutul- 
mu?  maqsadlarin  ifada  edilmasinda  i?tirak  daracasi  va  bu 
maqsadlarin  rahbarliyin  dayarlarini  va  firmamn  realligim 
hamisi  daracada  aks  etdirdiyindan  asih  olaraq  hansi  sa- 
viyyada  miivafTaqiyyatli  olacaqdir. 

Manfaati  aks  etdiran  miixtalif  gostaricilar,  sistemi 
masalan  manfaatin  hacmi  investisiya  kapitaldan  alda  edi¬ 
lan  galir,  sahmlar  iizra  dividentlarin  odanilmasi  miqdan, 
manfaatin  sati?  hacmina  olan  nisbati  va  s.  gostaricilarla  ifa¬ 


da  edila  bilar.  ...  rf 

Bazarlarda  da  ham9inin  bu  gostancilar  muxtalit 

asullarla,  o  cumladan  pul  va  ya  natural  ifadada  olmaqla 
sati?in  hacmi,  bazar  oyugu  kimi  anlayi?lanndan  istifada 
:dilmakla  tasvir  edila  bilar.  Niimuna  olaraq  a?agidaki 
marketinq  maqsadlarini  gostarmak  olar:  mahsuldarliq  (sa- 
maralilik)  giri?in  91x15a  nisbati  kimi  (masalan  S  saatliq  15 
riinii  arzinda  bir  fahlaya  dii?an  mahsulun  miqdan  yaxud 
dayarindan  istifada  edila  bilar.  Mahsul  vahidina  du?an  ziy- 
inm  miqdan  kimi  ifada  edila  bilar.  Mahsul,  sati?inin  ac- 
mi  va  ya  malumat  assortmentlarina  munasibatda  da  mon- 
faatlilik  gostaricilardan  alava,  masalan,  bu  cur  maqsadlor- 
da  aks  etdira  bilar.  Maliyya  ehtiyatlan  kapitalm  sturuktu- 
ru,  adi  sahmlarin  yeni  buraxih?lan,  pul  kutlasinin  haraka- 
ti,  dovriyya  kapitali,  dividentlarin  odanilmasi  va  mkasea- 
>iya  dovriindan  ila  istifada  edila  bilar.  _  _ 

Istehsal  giiclari,  binalar  va  qurgular,  daimi  xarclar, 
nahsul  vahidlari  va  bir  90X  digar  o^iilan  kamiyyatlar  kimi 
>ostaricilar  vasitasila  muayyan  edila  bilar.  Nazarda  tutulan 
riaqsadlar  bela  ola  bilar:  «iki  il  arzinda  istehsal  gucunu  8 
nilyon  dayarinda  mahsulun  artinlmasm  va  yaxud  «novba- 
•  _ : _ AMUnf1arm  h'V'minin  1  S  milvon  111911" 


sul  tutumunun  artmlmasi». 

Yeniliklarin  tadqiqi  va  tadbiqi  manatla  va  yaxud  di¬ 
gar  gostaricilarla  ifada  eda  bilar.  Masalan  «iki  il  arzinda 
xarclarin  10  milyon  manatdan  90X  olmamasi  ?artila  tul- 
lantilar  amsali  10%  dan  az  olan  qiymati  diapazonunda 
olan  muharriklarin  i?lanilib  hazirlanmasi». 

Ta?kilat  strurukturu  va  faaliyyatinda  olan  dayi?iklik 
istanilan  sayda  olan  maqsadlarla  ifada  edila  bilar.  Masalan 
«iki  il  arzinda  matrissa  tipli  ta?kilati  sturukturun  i?lanib 
hazirlanmasi  va  tatbiq  edilmasi»  va  ya  «  galan  ilin  sonun- 
da  olkanin  ?arq  va  ?imalinda  regional  birqolann  yaradil- 


masi». 

tnsan  ehtiyatlan  uzurii  sabab  olmadan  i?a  9ixmama, 
gecikma,  ?ikayatlarin  sayi,  pe?akar  talim  saatlan  kimi  go¬ 
staricilarla  miqdan  olaraq  aks  etdirila  bilar.  Masalan  «ga- 
lan  ilin  sonuna  iizrlu  sabab  olmayan  i?a  9ixmamalann  say- 
inin  4%  dan  ki<;ik  olan  saviyyaya  qadar  azaldilmasi»  va  ya 
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<bir  nafar  tolim  alan  §axsa  pakilan  xarcin  200  dollardan 
?ox  olmasi  $artila  2005-ci  ilin  sonuna  120  a$agi  qrup  rah- 
bari  iipun  istehsaldan  ayrilmamaq  §arti  ila  rahbar  kadrla- 
nn  20  saatliq  hazirliq  proqraminin  yerina  yetirilnlasi 
Sosial  masuliyyat  faaliyyat  novlari,  i§  saati  va  maliya 
haqlan  formasinda  olan  maqsadlarla  ifada  edila  bilar.  Ma- 
salan,  bela  bir  maqsad  niimuna  ola  bilar.  «novbati  iki  il  ar- 
zinda  uzun  miiddat  i§siz  olan  120  nafarin  i$a  gotiiriilmasi. 

Strateji  plan  geni$  tadqiqatlara  va  haqiqi  gostaricila- 
ra  asaslanmalidir.  Bu  giinkii  biznes  alaminda  samarali  ra- 
qabat  aparmaq  iipiin  miiassisa  va  ya  ta$kilat  bdyiik  miq- 
darda  saha,  bazar,  raqabat  va  ba$qa  amillar  haqqinda  in- 
formasiyalann  yigilmasi  va  tahlili  ila  da  ma$gul  olmalidir. 

Strateji  plan  muassisaya  muayyanlik,  fardilik  forma- 
lan  talqin  edir,  bu  isa  ona  miiayyan  tip  i$?ilarin  i§a  calbet- 
maya,  ba§qa  tiplarindan  isa  imtina  etmasina  imkan  verir. 
Bu  planlar  ta$kilatlar  u<pin  perspektiv  inki$afa  yol  a?- 
maqla  hamin  muassisaya  oz  amakda$lanm  gondarir,  yeni 
iSQilari  calb  edir  va  mahsullarin  sati$inda  va  xidmatlarin 
gostarilmasina  yaxindan  komaklik  edir. 

Strateji  planlar  ela  i$lanilmalidir  ki,  onlar  uzun 
miiddatli  dovr  iipiin  nainki  tarn  oz  tasirini  gdstarsin,  eyni 
zamanda  kifayat  qadar  rniitaharrik  olsun  ki,  zaruri  ol- 
duqda  modemla$dirilmasina  yenidan  samarali  istiqamat- 
bndirilmasi  mumkun  olsun.  Omumi  strateji  plana  bir  pro- 
qram  kimi  baxilmahdir  piinki  o,  miiassisanin  faaliyyatini 
uzun  miiddatli  dovrda  istiqamatlandirir. 

§akil  1-da  muayyan  idaraetma  funksiyalan  nazarda 
tutulur  ki,  bunlann  vasitasi  ila  planlar  yenila$ir  va  dayis- 
dirilir. 

Muasir  dayi$iklikbr  va  bilikbrin  artmlmasi  tempi  o 
qadar  yuksakdir  ki,  strateji  planla$dirma  galacak  problem 
va  imkanlann  vahid  proqnozla§dirma  iisulu  kimi  diqqa- 
ti  calb  etmakdadir.  Bundan  alava  onu  da  qeyd  etmaliyik 
ki,  strateji  planla$dirma  ozii-ozliiyunda  ugura  taminat 
vermir.  Lakin  buna  baxmayaraq  rasmi  planla$dirma 
muassisabra  u^un  bir  sira  miihum  va  tez-tez  rast  galinan 
amillarin  yaradilmasmda  bilavasita  yaxmdan  komaklik 
eda  bilar.  O,  rahbarliyi  uzun  muddatli  dovrda  planlarimn 
yaradilmasi  va  vasitalarb  tamin  edilmasina  imkan  yaradir. 
Strateji  planla$dirma  habela  vacib  olan  qararlann  qabu- 
lu  Spin  asaslar  verir.  Muassisanin  naya  patmaq  istadiy- 
ini  bilarak  an  uygun  va  samarali  harakat  istiqamatini  da- 
qiqla§dirmakda  komak  edir. 

Rasmi  planla$dirma  qararlann  qabul  edilmasinda 
risqin  azaldilmasina  hartarafli  $arait  va  imkanlar  yaradir. 

Rahbarlik,  asaslandirilmi?  va  sistemla$dirilmi$  qa- 
rarlanm  asas  gotiirarak,  sahv  va  ya  miiassisabr  va  yaxud 
xarici  situasiya  imkanlan  haqqinda  qeyri  sahih  informa- 
siyalann  sababindan  diizgiin  olmayan  qararlann  qabul 
edilmasi  risqini  a$agi  salir.  Maqsadbrin  miiayyan  edilma- 
sinin  formala$dinlmasina  xidmat  edan  planla$dirma 
miiassisa  daxilinda  vahid  iimumi  maqsadbrin  yaradilma- 
sma  xidmat  gostarir. 

Strategiyanm  se9ilmasinda  verilacak  an  miihiim  qa- 
rar  miiassisa  va  ya  ta$kilatm  maqsadinin  sepilmasidir.  O, 
qeyd  edilmalidir  ki,  oz  boyiikliiyiindan  asili  olaraq  miiayy¬ 
an  miiassisabr  pox  saviyyali  sistemlara  zaruriyyat  hiss 
edir,  habela  bir  nepa  geni§  formuliiza  edilmi$  maqsadbra 
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da  onlar  ehtiyac  duyurlar,  bundan  alava  hamin  ta$kilat- 
larda  miiassisanin  iimumi  maqsadlari  ila  alaqadar  olan 
aynca  bir  hissani  ta§kil  edan  maqsadbra  da  talabat  dog- 
ur. 

Tadqiqatlardan  aydinla§ir  ki,  miiassisa  va  ya  ta$ki- 
latin  asas  maqsadi  onun  movcud  olmasinin  daqiq  ifa(j3 
olunmu$  sababidir,  yani  onun  missiyasidir.  Maqsad  bu 
missiyamn  hayata  kepirilmasi  iipiin  irali  siiriiliib  i§bnilir. 

Apanlmi?  tadqiqatlardan  miiayyan  edirik  ki,  har 
hansi  ta$kilatin  missiyasi,  bu  ta$kilatin  amakda$lan  tara- 
findan  rasmi  olaraq  ifada  edibrsa  va  samarali  taqdim  olu- 
narsa,  onlan  artirmaq  va  ya  ahamiyyatini  azaltmaq  qeyri 
mumiikun  olur.  Onlann  asasinda  i§lanilmi§  maqsadlar 
idaraetma  qararlannin  qabul  edilmasinin  sonraki  gedi$i 
ii?iin  meyar  keyfiyyati  gostaricisi  xidmatini  goriir.  0gar 
rahbarlar  bilmasabr  ki,  onlann  ta$kilatlanmn  asas  maq¬ 
sadi  nadir  onda  onlann  an  yax$i  alternativ  sepilmasinda 
mantiqi  bir  hesabat  i§la  naticaya  galmasi  miimkiin  olmaz. 

Bir  miiayyanedici  kimi  missiya  olmadan  rahbarlar 
qarann  qabul  edilmasi  iipiin  asas  yalniz  oz  fardi  dayarlari- 
ni  qabul  eda  bilarlar.  Bunun  naticasinda  isa,  onlann 
qiivvasi  vahid  maqsad  birliyina  deyil,  geni§  suratda  sapa- 
lanmaya  sabab  olar  va  naticada  ta$kilatin  uguru  a$agi 
dii$ar.  Bu  baximdan  he?  da  taacciiblu  deyildir  ki,  olka- 
mizda,  «Azal»,  ARDN§,  «BAKSELL»,  «AZERSELL» 
BDU  Universiteti  kimi  miiassisabr  oz  maqsadlarini  ifada 
edan  aydm  islaha  malikdirlar. 

Missiya  miiassisanin  statusunu  detalla$dirir  va  onun 
maqsad  va  strategjyasinin  miixtalif  ta§kilati  saviyyalarda 
tayini  iipiin  istiqamat  va  yotamlara  taminat  verir.  Ta§ki- 
latin  missiyasmin  formala$masi  ajagidakilan  oz  tarkibina 
daxil  edir. 

1 .  Miiassisanin  onun  asas  mamullan  va  xidmatlari, 
onun  asas  bazarlan  va  asas  texnologiyalan  baximindan 
vazifabri.  Sadaca  desak,  miiassisa  hansi  sahibkarliq  faa- 
liyyati  ila  ma§gul  olur. 

2.  Firmaya  miinasibatda  xarici  ahatadir  ki,  onlar 
miiassisabrin  i§  prinsiplarini  miiayyan  edir. 

3.  Ta§kilatin  madaniyyati  miiassisa  daxilinda  hansi 
i$?i  i<qlimi  movcuddur?  Bu  iqlim  hansi  tip  insanlan  calb 
edir. 

Miiassisabrin  missiyalanni  istehlakpilann  asas  ta- 
bbbrinin  va  onlann  samarali  odanilmasinin  miiayyan 
edilmasi  baximini  nazardan  kepirarkan  rahbarlik  haqiqat- 
da  ta§kilati  dastaklamak  iitjiin  mii§tarilar  yaradir.  Ma§hur 
iqtisadpi  Piter  F.  Drukerin  dediyi  kimi  «Sahibkann  maq- 
sadlarinin  miiayyan  edilmasinin  ancaq  asaslandinlmi?  ifa- 
dasi  vardir,  bu  isa  mii$tarinin  yaradilmasidir». 

Bir  sira  rahbar  missiya  adi  bir  a$ya  kimi  yana§araq 
he?  vaxt  oz  ta$kilatlannin  missiyasi  se?imina  va  onlann 
formuliiza  edilmasi  qaygisina  qalmirlar.  Bgar  ki?ik  sa- 
hibkarligin  tipik  niimayandasindan  soru§ulsa  ki,  onun 
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missiyasi  nadan  ibaratdir?  Cox  ehtimal  ki,  cavab  beb 
olacaqdir:  «albatta  man  feat  olmaqdan»  ibaratdir.  8gar 
bu  masafe  haqqinda  diqqatla  du?unsak,  hiss  edarik  ki, 
iimumi  missiya  kimi  manfeat  alda  edilmasinin  se<?ilmasi 
muayyan  qadar  aglasigan  olsa  aydinca  inandmci  se<?im 
deyildir. 

Manfeat  oziinda  muassisanin  daxili  problemini 
butunlukla  aks  etdirir.  Muassisa  apiq  sistem  oldugundan 
o,  yalmz  o  vaxt  ya§aya  bilar  ki,  onun  xaricinda  olan  har 
hansi  talabatt  odaya  bilsin.  Onun  yajamasi  ii^un  zaruri 
olan  manfeati  qazanmaq  u?iin,  oziiniin  fealiyyat  gostar- 
diyi  muhita  diqqat  yetirmali  va  ondaki  dayi§ikliyi  izlama- 
lidir.  Ona  gora  da,  rahbarlik,  onun  ahata  muhitinda  ta$ki- 
latrn  umumi  maqsadini  arayir.  Uygun  missiyam  se<?mak 
Q?un  rahbarlik  iki  suala  cavab  vera  bilmalidir:  «Bizim 
mii$taribrimiz  kimdir?  va  Bizim  mu§taribrimizin  hansi 
tabblarini  biz  odaya  bilarik?»  bu  kontekstda  mii§tari 
muassisanin  fealiyyati  naticalarindan  istifada  edan  istani- 
bn  fiziki  va  hiiquqi  $axs  ola  bilar.  Qeyri  kommersiya  ta$- 
kilatlannm  mii$taribri  isa  onun  xidmatbrindan  istifada 
edanbr  va  onu  resurslarla  tamin  edanlar  olacaqlar. 

Missiyamn  seijilmasi  zarurati  sistemlar  nazariyyasi- 
nin  isbnilmasindan  bir  qadar  avval  ma§hur  rahbarlar  tara- 
findan  taninaraq  qabul  edilmi$dir.  manfeatin  manasim 
yax§i  anlayan  rahbar  Henri  Ford  «Ford»  kompaniyasmin 
missiyasim  «insanlara  ucuz  naqliyyatin  taqdimi>>  kimi 
miiayyan  ctmi$dir.  O,  diizgiin  olaraq  qeyd  edirdi  ki,  agar 
kim  bunu  duzgiin  edarsa,  onda  manfeat  hep  ciira  ondan 
yan  ke<;maz. 

Ta$kilatin  manfeat  kimi  beb  olar  va  qisa  missiyasi- 
nm  se?ilmasi  rahbarliyin  qararin  qabul  edilmasinda  yol 
verila  bilan  altemativbrin  oyranilmasi  imkanlanm  mah- 
dudlajdinr.  Naticada  a?ar  amillarinin  nazardan  kepiril- 
mamasi  sababindan  sonraki  qararlar  ta§kilatlarin  daha 
a§agi  saviyyali  samara  alda  etmasina  sabab  ola  bilar. 

Bir  90X  qeyri  kommersiya  ta§kilatlannm  ?oxlu 
miixtalif  «mii$tarilari»  oldugundan  onlara  maqsadlarini 
uygun  rasmi  ifadasini  vermak  olduqca  fatin  olur  Beb  ki, 
xastaxanalann  eyni  zamanda  oz  xastabrini,  hakimlanni, 
tibb  baalanm,  texniki  i??ibr  va  oziiniin  feahyyatini  haya- 
ta  ke?irdiyi  yerli  birliyi  tamin  etmayi  oldugu  qar§isina 
qoyuldugundan  onun  oz  fealiyyatinda  xiisusi  maqsad 
muayyanla$dirmasi  oldunca  patinla$ir.  Bu  patin  1  ara 
baxmayaraq  qeyri  kommersiya  ta$kilatlan  ozlanna  uyg¬ 
un  galan,  «mii§tariya»  yonaldilmi?  maqsadi  ozii  ii?iin  qa¬ 
bul  etmalidir.  .  . 

Xirda  va  orta  muassisalarin  da  uygun  maqsadlari  o - 
mahdir.  Ki«?ik  muassisabr  u?iin  tahliika  daha  miirakka 
maqsajin  se9ilmasindan  ibaratdir.  Ancaq  eyni  zaman  a 
«Azarsell»  va  «Baksell»  kimi  iri  §irkatlar  oz  maqsadbrim 
ba$qa  sozla  missiyalanni  informasiya  talabatlannin  oda- 
nilmasi  va  alaqalarin  ta$kili  kimi  miiayyan  etmalidir. 

Bizim  va  har  kasin  dayarlari  tacriiba  tahsili  vasosi- 
al-iqtisadi  taxayyulumiiz  naticasinda  formala$ir.  Dayarlar 
va  ya  sarvat,  bir  sdzla  bizim  a§ya  va  tazahurlara  verdiyimiz 
qiymat  rahbarlari  onlar  qati  qararlann  qabuletmak  zaru- 
riyyati  ib  qar§ila$diqda  istiqamalandirir  va  yonaldir.  Pro¬ 
fessor  Iqor  Ansof  tasdiq  edir  ki,  strateji  davrani§  daqiq- 
likb  dayarbrin  tasiri  altindadir:  «Omumi  mii$ahida  va  so- 


sioloji  tadqiqatlar  tasdiq  edir  ki,  davrani?  bir  sira  dayar 
yonamlarinin,  tasirbrindan  sarbast  deyildir;  ham  ferdlar 
va  ham  da  ta$kilatlar  miiayyan  strateji  davrani?  tipbrina 
iistunluk  verirbr.  Onlar  beb  ustiinliiklari  ifada  edir  ki, 
onlar  miiayyan  davrani?  xatti  iizarinda  harakati,  hatta  na- 
tica  baximindan  itgi  olsa  da,  qabul  edila  bibndir»l  Uily- 
am  D.  Qu?  va  Renata  Taqiuri  Personal  Values  and  Cor¬ 
porate  Strategy.  (Heyatin  iimumi  dayarlari  va  Birlik 
Strategiyasi)  asarinda  6  dayar  yonatimini  miiayyan  etmi§- 
lar  ki,  onlar  idaraetma  qararlarmin  qabuluna  tasir  gosta- 
rirlar. 

Umumi  muassisa  maqsadlari  ta$kilatin  missiyasi, 
miiayyan  dayarlar  va  maqsadlar  asasinda  rasmilasdinhr  va 
miiayyanla§dirilir  ki,  yiiksak  rahbarlikda  bunlar  asasm 
fealiyyatini  asaslandmr.  Ta§kilatin  ugrunda  asas  xidma  1- 

ni  etmaku9iin  maqsadlar  bir  sira  saciyyaya  malik  olmali- 


1 .  Maqsadlar  konkret  va  6l<?ub  bibn  olmahdir.  Rah¬ 
barlik  oz  maqsadbrini  konkret  6l<?iib  bibn  formalarda 
ifada  edarak  sonraki  hallar  va  i§in  gedi$mi  qiymatlandir- 
ma  ii^iin  daqiq  dziil  yaradir.  Orta  bolma  rahbarlari  masa- 
bnin  halli  u?iin  miiayyan  yonama  malik  olmah  va  muayy- 
sn  etmalidir  ki,  fibrin  tahsil  almasina  V9 
sina  boyiik  qiivva  sarf  edilmahdirmi?  Habela  asan 
miiayyan  edila  bilinmalidir  ki,  oz  maqsadbnnin  hayata 
kecirilmasi  istiqamatinda  ta5kilat  na  qadar  yax$i  isbyir. 
Tadqiqatlar  naticasinda  sonralar  bildiyimiz  kimi,  bun  ar 
nazarot  funksiyasmi  icra  edorkan  daha  $ox  muhiim  olur. 

Zamanca  maqsadlarin  yonaldilmasi  da,  xususi  aha- 
miyyatlidir.  Konkret  proqnozla§dirma  horizontu  sama- 
rali  maqsadlarin  ba§qa  xarakteristikasmi  aks  etdirir.  Da¬ 
qiq  miiayyan  edilmalidir  ki,  ta$kilat  nainki  takca  na  isa 
hayata  ke?irmak  istayir,  habela  bu  naticalar  na  vaxt  alda 
olunacaqdir.  Maqsadlar  adatan  uzun  muddatli  va  ya  qisa 
zaman  ii9iin  miiayyan  edilmalidir.  Qabul  edilmi?  muasir 
tafekkur  tarzina  gora  uzun  muddatli  maqsadlar  5  u 
miiddatina  miiayyan  olunur.  Qisa  miiddatli  maqsadlar  isa 
ta§kilatlann  planlarindan  birini  aks  etdirmakla  bir  il  ar- 
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zincfo  hayata  keijirilmalidir.  Orta  muddatli  maqsadlar  isa 
bir  ildan  be?  iladak  planla$dirma  horizontuna  malikdir. 

Ta§ki1atlar  birinci  ndvbada  uzunmuddatli  maqsadla- 
ri  hayata  kegrir.  Bundan  sonra  isa  oz  uzun  muddatli 
maqsadlari  tamin  etmak  U9fln  ki<;ik  va  orta  muddatli  maq- 
sadlar  hayata  kegrilir.  Adatan  maqsadlarin  planla?diril- 
masi  horizontlan  na  qadar  yaxin  olursa,  onun  par^ivasi  da 
bir  o  qadar  dar  olur.  Masalan  mahsuldarliga  dair  uzun 
muddatli  maqsadi  bcla  rasmila$dirmak  olar:  «5  il  arzinda 
mahsuldarligi  25%  artinlmahdir».  Bunlara  uygun  olaraq 
rahborlik  iki  il  arzinda  amak  mahsuldarligimn  10%  yuksal- 
dilmasini  an  taxirasahnmaz  vazifasitak  miiayyan  edir.  O, 
habela  amtaa  maddi  ehtiyatlarin  dayari,  amakda?lann  ix- 
tisaslanmn  yiiksaldilmasi  zavodun  modemla$dirilmasi, 
moveud  istehsal  guclarindan  daha  samarali  istifada  edil- 
masi,  idaraetmanin  takmilla§dirilmasi,  hamkarlar  ittifaq- 
lan  ila  dam$iqlar  apanlmasi  va  b.  kimi  sahalarda  konkret 
maqsadlari  miiayyan  edir.  Bu  maqsadlar  qruplan  ozlari 
ila  alaqali  uzun  muddatli  maqsadlara  va  miiassisanin  ba§- 
qa  maqsadlarina  taminat  vermalidir. 

Blda  edila  bilan  maqsadlarin  da  miiayyan  edilmasi 
xususi  ahamiyyata  malikdir.  Har  bir  miiayyan  edilan 
maqsada  nail  olmaq  mumkiin  olmalidir.  Mahsullann  is- 
tehsalimn  inki$afi  u^un  resurslann  Qati§mamasi  va  ya  xa- 
rici  amillar  tasirindan  ta?kilatlann  imkanlanni  ustalayan 
maqsadlarin  miiayyan  edilmasi  faciali  naticalara  da  catira 
bilar. 

9gar  maqsadin  reallajmasi  al?atan  deyilsa  i§<?ilarin 
ugura  cahdi  miihasiraya  alinacaq  va  onlann  motivla?diril- 
masi  zaiflayacakdir.  Ona  gora  da,  giindalik  hayatda  miika- 
fatlandirmam  va  xidmat  uzra  yiiksalmani  maqsadlara  ye- 
t'§ma  ila  yana§i  hayata  ke<?irmayi  vacibdir.  Nail  olunma- 
si  mumkun  olmayan  maqsadlari  isa  bir  vasita  kimi  daha  az 
samarali  amakda$lann  motivla§dirilmasinda  istifada  et¬ 
mak  daha  maqsada  uygundur. 

Muassisanin  rahbarliyin  maqsadlarini  realla?maga 
imkan  yaradan  sahalari  daqiq  ayirmaq  olduqca  boyiik  ?a- 
tinliklar  yaradir  .  Har  bir  tadqiqatQi  miiallifin  aynliqda 
ozuna  maxsus  maqsadlar  siyahisi  tartib  etmi?dir  ki,  on- 
lan,  a?agidaki  kimi  qrupla?dirmagi  daha  maqsada  uygun 
olardi. 

Maqsadlar  strateji  idaraetmanin  yalmz  o  zaman 
ahamiyyatli  hissasini  ta§kil  edir  ki,  yiiksak  rahbarlik  tara- 
findan  rasmila§dirilmi§  olsun.  Sonra  isa  onlan  samarali 
suratda  institutla§dirilmasina  sarancam  versin,  butiin  bun- 
lar  barasinda  informasiyalar  verir  va  onlann  biitiin  ta$ki- 
latlarJa  hayata  ke^irilmasini  realla$dirsin  va  stimulla?- 
dirsin. 

Qlobal  raqabat  ?araitinda  har  bir  firma,  $irkat  iisiin 
uzunmuddatli  inki?af  va  kapitalm  qaytanlmasinm  daqiq 
miiayyan  edilmasi,  buna  nailm  olunmasi  (i^un  tadqiqi 


1 

Monfoatlilik 

6 

lstehsal 

vaqurgular 

2 

Bazarlar 

7 

Yeniliklann  ^tqiqatTva^ 

tatbiqi 

3 

Mahsuldarliq  (swnarelilik) 

8 

Tajkilat 

1  ^ 

Mahsullar 

9 

Insan  rcsurslari  " 

5 

Maliyya  chtiyatlan 

10 

Sosial  masuliyy^t 

strategiyasinin  miiayyan  edilmasi  muhiim  ahamiyyat  kasb 
edir.  Ona  gorada  idara  heyatinin  ba$qasina  havala  edife 
bilmayan  va  ya  nazara  alinmasi  labiid  olan  vazifasi  heya- 
tin  maqsad  va  strategiyasi  haqqinda  daqiqi  qabul  etmasi- 
dir. 

Bu  maqsadin  naya  gora  muhiim  ol$masmin  iki  saba- 
bi  vardir:  1)  Idara  heyatinin  qarar  qabul  etmasi  u^fin 
miinasibatlarin  razila$dinlmi§  sanjivanin  miiayyan  edil¬ 
masi,  2)  heyatin  ta$kilati  qurulu$u  va  onun  inki$afi  u^un 
xatti  menecerlarin-icraglann  i$  standartlannm  normala?- 
dmlmasi  da  daxil  olmaqla  idaraetmani  planla$dinlmasi 
va  nazarat  sisteminin  miiayyan  edilmasidir. 

0gar  maqsqdlarin  (vazifalarin)  idara  olunmasi  an- 
layi$min  daqiqi  izahi  moveud  olsa  da  «koorporativ  maq¬ 
sadlarin  uzun  muddatli  istiqamatlari  «anlayi$i  adi  altinda 
nayin  nazarda  tutulmasi  aydin  deyil.  Bunlar  spesifik  iba- 
ralardan,  masalan  be?  il  arzinda  har  bir  sahmli  dividentini 
artirmaqla  heyatda  maa$lann  iki  dafa  artinlmasi,  kimi 
ciimlalardan  formala?ir.  Tacriiba  gostarir  ki,  maqsadlar  na 
qadar  spesik  va  keyfiyyatli  olursa,  bu  maqsadlar  asasmda 
idaraetmanin  planla$dinlmasi  va  nazarat  prosesi  da  daha 
samarali  olacaqdir. 

Koorporativ  maqsadlarin  neca  i§lanib  hazirlanmasi 
barada  coxlu  miibahisalar  aparihr.  Bu  masalada  iki  asas 
yana$ma  moveuddur  ki,  bir  tarafdan  heyatin  maqsadlari 
idara  heyati  va  ya  sadri  tarafindan  i$lanib  hazirlanir,  digar 
tarafdan  isa  onlar  faaliyyat  istiqamatlarina  uygun  olaraq 
$obalarin  va  ya  komak<;i  xidmatlarin  menecerlari  tarafin¬ 
dan  hazirlanir. 

Har  bir  heyatin  maliyya,  insan  va  digar  ehtiyatla- 
n  mahdud  oldugu  iipun  onlar  maksimum  samaraliliya  y6- 
nalmalidir.  Her  bir  halda  maqsada  ^atmagm  bir  ne^a  yolu 
olur  ki,  idara  heyati  moveud  vaziyyatdan  Qixmaq  ii^un 
stratejin  qararlar  qabul  etmak  iifun  lazimi  segim  etmayi 
bacarmalidir.  Masalan  galirin  illik  15%  artimi  maqsadina 
miixtalif  stateji  tadbirlarla  patmaq  olar,  butiin  yana?mala- 
nn  va  ya  yiiksak  manfaat  hesabina.  Yena  da  heyat  inki$a- 
fin  strategiyasi  kimi  oz  faaliyyati  va  ya  faaliyyainin  geni§- 
landirilmasi  hesabina  olacagini  qabul  eda  bilar.  Bu  yana?- 
malardan  hamisini  heyat  iipiin  onamli  oldugu  isa  idara 
heyatinin  qararlanndan  va  bir  sira  amillardan  astlidir. 
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